
ERKKERI -koulutukset v. 2011-2012
Neuvojasta ohjaajaksi

Ohjausosaamisen kehittämistä
verkostoyhteistyöllä

ERKKERI -koulutukset tukevat alueellista tehokkuutta, yhdessä tekemistä,
neuvonnan ja ohjaamisen osaamista, vuorovaikutustaitoja sekä jaksamista työssä.

TE-ERKKERI-projekti on Opin Ovi -hankeperheeseen kuuluva valtakunnallinen
koulutusprojekti, jota rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto ja Työ- ja elinkeinoministeriö
vuosina 2009 - 2013.TE-ERKKERIä hallinnoi Koulutus- ja kehittämiskeskus Salmia.

Projekti suunnittelee ja toteuttaa koulutuksia yhteistyössä Jyväskylän ammattikorkea-
koulun ammatillisen opettajakorkeakoulun hallinnoiman ERKKERI-projektin kanssa.
Osatoteuttajina ja yhteistyökumppaneina toimivat Jyväskylän yliopisto ja Hämeen
ammattikorkeakoulu.

TE-ERKKERI-projektin henkilöstö

www.opinovi.fi/erkkeri 1/2012

Koulutus- ja kehittämiskeskus Salmia, www.salmia.fi

Salmia on työ- ja elinkeinoministeriön (TEM) alainen valtakunnallinen koulutus- ja
kehittämiskeskus, joka sijaitsee Jyväskylässä Päijänteen rannalla. Salmian keskei-
siä asiakkaita ovat työ- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimistojen) sekä elinkeino-,
liikenne- ja ympäristökeskusten (ELY-keskusten) henkilöstöt.

Merja Niemi-Pynttäri, YM, psykologi
Projektipäällikkö
gsm 050 396 3342
merja.niemi-pynttari@salmia.fi

Sirpa Nykänen, HuK
Projektisuunnittelija
gsm 050 396 0033
sirpa.nykanen@salmia.fi

v. 2009 Lähtökohta
Yhteiskunnallinen tarve
ohjausosaamisen
lisäämiseen ja
verkostoitumiseen

TE-ERKKERI-projektin toiminta

v. 2010 Kehittäminen
Koulutusten kehittäminen
ja toteutus, alueellisten
moniammatillisten
verkostojen kehittyminen

v. 2013 Tulos

• Moniammatillisia ja poikki-
hallinnollisia koulutusmal-
leja on juurtunut käytän-
töön.

• Yksilön ohjausosaaminen
ja verkostomainen yhteistyö
on parantunut
Alueellinen tehokkuus,
yhteiskunnallinen hyöty

v. 2011 Kehittäminen
Kehitetyn koulutus-
idean ja mallien
juurruttamisen tes-
taaminen.

v. 2012 Juurruttaminen
5 op ja 30 op koulutus-
mallien juurruttaminen
käytäntöön eri organi-
saatioissa

Pasi Savonmäki, KT
Kehittämisasiantuntija, kouluttaja
gsm 050-396 3347
pasi.savonmaki@salmia.fi
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Tulevia ERKKERI -koulutuksia v. 2011-2012ERKKERI -koulutukset
• Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyö, 30 opintopistettä -

Koulutus antaa laajan osaamispohjan sekä neuvonnan että ohjauksen tehtäviin ja
verkostoyhteistyöhön.

• Aikuisten ohjauksen perusteet, 5 opintopistettä -
Koulutus tarjoaa tiiviin paketin aikuisten ohjaus- ja neuvontatyön perusosaamista.
Koulutus on käytännönläheinen ja helposti sovellettavissa arkeen.

• Organisaatioille erikseen räätälöidyt konsultaatiopäivät
• Ohjauksen eri teemoja, 5 opintopistettä - mm. monikulttuurisuus, voimavara- ja

ratkaisusuuntautunut ohjaus

Koulutuksiin voivat osallistua ohjaus- ja neuvontatyötä tekevät henkilöt
aikuiskoulutusorganisaatioista, ammattikorkeakouluista, yliopistoista, vapaan
sivistystyön organisaatioista, järjestöistä, aikuislukioista, yhdistyksistä,
seurakunnista, yksityisen ja julkisen sektorin HR-toiminnasta sekä valtion ja kuntien
organisaatioista Manner-Suomen ESR-alueella. Itä-Suomen ESR-alueella (Etelä-
Savo, Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala ja Kainuu) on ollut omia aikuisten ohjaukseen
liittyviä koulutuksia.

ERKKERI -koulutuksiin ja konsultaatiopäiviin vuosina 2009-2011 on osallistunut 835
henkilöä.

Alkavia ERKKERI -koulutuksia

30 op Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyö,
18.1. – 20.9.2012, Tampere

30 op Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyö,
7.11.2011 – 29.5.2012, Hämeenlinna

30 op Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyö,
22.11.2011 - 6.6.2012, Kotka-Kouvola

5 op Aikuisten ohjauksen perusteet,
30.11.2011 – 24.1.2012,  Lahti

5 op Monikulttuurinen ohjaus
22.-23.11.2011, 1.-2.2.2012, Jyväskylä

5 op Aikuisten ohjauksen perusteet
11.-12.1.2012, 20.-21.3.2012, Oulu

5 op Aikuisten ohjauksen perusteet
1.-2.2.2012, 14.-15.3.2012, Turku

5 op Voimavara- ja ratkaisusuuntau-
tunut ohjaus, 21.2.-28.3.2012, Jyväskylä

5 op Voimavara- ja ratkaisusuuntautunut
ohjaus, Hämeenlinna

Konsultaatiopäivät
Irtisanottujen työttömien ohjaaminen
24.-25.11.2011 ja tammikuussa 2012, Oulu

Koulutuksen ohjaamisen kansio - Video-
koulutuskokeilu yhteistyössä Lapin Opin
Ovet, marras-joulukuu 2011

Vaikuttavuuskyselyn tuloksia / 30 op:n ERKKERI -koulutus

Vapaa sana koulutuksen merkityksestä:
”Koulutuksen avulla opin tunnistamaan osaamistani ja sain itseluottamusta, joka taas näkyy
kaikessa työssäni tällä hetkellä.”
”Koulutus jää mieleen varmasti loppuelämäksi. Se oli kaiken kaikkiaan loistava
kokonaisuus, joka antoi paljon sekä työelämään että yksityiseen elämään.
Oppimiskokemus oli niin positiivinen, että rohkaistuin toteuttamaan nuoruuden haaveeni ja
hakeuduin yliopisto-opintoihin. Nyt opiskelen ammattiin, jossa olen ollut jo kahdeksan
vuotta.”

Millä tavoin koulutus vaikutti yhteistyöverkoston rakentumiseen?
”Koulutus vaikutti paljon paikallisen yhteistyöverkoston rakentumiseen. Paikallisen
yliopistokeskuksen toimijat ovat olleet ennestään tuntemattomia, samoin työvoiman
palvelukeskuksen henkilöt.”
”Verkostossa on nyt uusia tahoja ja yhteistyö kiinteämpää ja luonnollisempaa kuin ennen.”

Mitä koulutuksesta jäi käyttöön omaan neuvonta- ja ohjaustyöhösi?
”Asiakkaan ja verkoston kuunteleminen on jäänyt tärkeimmäksi keinoksi työhön. Oikealla
kuuntelemisella ja siitä ammentamalla olen saanut kiinni aivan uudesta työskentelytavasta.
Palaute eri muodoissa on ollut hyvää ja työskentelyyni on tullut uutta intoa, ehkä myös
rentoutta ” SEURAA SIVUSTOJA www.opinovi.fi/erkkeri ja www.salmia.fi

http://www.salmia.fi/

