Koulutus- ja kehittamiskeskus Salmia kehittad ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintaa

vuosittain KOY:n kanssa sovittavalla tavalla. Myos edella mainittujen

kumppaniorganisaatioita voi olla kehittamistydn piirissa mikali teemat sivuavat
tyovoimapalveluiden sisall6llista kehitystyota tai organisaation toimivuutta. Lisaksi
Salmiassa valmistellaan osaamisen johtamisen ja kehittamistoiminnan tueksi valineita ja

tukikeinoja.

Salmia on vuoden 2011 aikana mukana kolmessa pilottihankkeessa. Hankkeet on
rakennettu niiden teemojen ymparille, joilla on merkitysta yhtenaisen ELY-organisaation
toiminnan edistdmisen kannalta. Jokaisen pilotin kehittamistarve on lahtenyt kyseisten

organisaatioiden omasta aloitteesta ja aktiivisuudesta, johon Salmian

kehittamisasiantuntijat tuovat tukensa yhteisella suunnittelulla ja valmennuspaivilla.
Kaikissa piloteissa on yhteistydkumppanina myos yliopisto ja siten myos tutkimuksellinen

nakokulma.

Piloteissa syntyvaa kokemusta ja kehittamiskonseptia voidaan soveltaa jatkossa
muidenkin ELYjen alueilla tai muutoin valtakunnallisissa hankkeissa. Alla olevaan
taulukkoon on koottu meneilld&an olevat pilottihankkeet ELYissa.
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CAF-itsearviointimalli

CAF-itsearviointimallin kayttdonotto oman toiminnan kehittdmisen vélineena etenee
ELYissa vuoden 2011 aikana. Salmian rooli on tukea mallin kaytt6onottoa konsultoinnin ja
koulutuksen keinoin. Syksyn 2011 aikana tuetaan ELYja (kunkin ELYn tarpeiden mukaan)
itsearviointien suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisaksi marraskuussa jarjestetaan
Salmiassa kutsukoulutuksena CAF-itsearviointimallin hyddyntaminen ELY-keskusten
toiminnan kehittamisessa —tilaisuus, jossa jaetaan kokemuksia ja hyvia kaytanteitd CAF-
kayttoonottoprosessin ensimmaisen kierroksen eri vaiheista. Itsearviointiprosessien
tuottamien kehittamishankkeiden eteenpain viemisessa Salmian rooli voi olla
konsultatiivinen ja/tai koulutuksellinen. Naistd mukaantuloista neuvotellaan aina erikseen
Salmian asiantuntijoiden kanssa. CAF-itsearviointimallin vastuuhenkil6 Salmiassa on
Tuula Jaaranen.

Muutostukihanke 2011 - 2014

Osana TEMin johtamaa TE-toimistojen muutostukihanketta Salmia jarjestaa syksylla 2011
alueellisten seminaarien, "Vauhtipajojen” sarjan. Naissa Vauhtipajoissa kohtaavat
suunnilleen samassa kehitysvaiheessa olevien ELY-alueiden TE-toimistot. Pajoissa
edistetddn TE-toimistojen asiakaspalvelun kehittdmistyota. Vauhtipajojen ajankohdat ja
osallistuvat ELY-alueet ilmoitetaan myéhemmin. Alueellisten kehittdmistoimien ja
hankkeiden tarkentuessa neuvotellaan Salmian roolista alueellisten hankkeiden
toteutuksen tukena.

Lisdksi muutostukihankkeessa jarjestetaan valtakunnallisia seminaareja, joiden ajankohdat
ovat

12. — 13.5. Helsingissa

24. — 25.8. Salmian keséapaivat Jyvaskylassa ja

15. - 16.9.

Valtakunnalliset seminaarit saavat jatkoa vuoden 2012 alussa

Itseopiskelumateriaali TE-toimiston sahkdisista palveluista

Salmiassa valmistuu syksyksi tydkalu toimistojen osaamisen kehittamiseen: séhkoisten
palvelujen itseopiskeluaineisto Moodleen. Aineiston sisaltokokonaisuuksia ovat
monikanavaisen palvelun strateginen tausta, hyddyt asiakaspalvelutydssa ja asiakkaalle,
asiakkaan ohjaus sahkaisiin palveluihin ja sahkoisten palvelujen esittelyt
ruutukaappausvideoilla. Aineistoon kuuluu myos osaamistesti, jonka avulla voi arvioida
omaa osaamistaan ja saada vinkkeja sen jatkokehittamiseen.




Kyseessa on tiivis audiovisuaalinen aineisto, johon voi perehtya aamutunnilla tai tyopaivan
lomassa. Sahkoisten palvelujen esittelyvideoita valmistuu vaiheittain. Syksyksi tulee
kayttoon henkilbasiakkaan sahkoisen asioinnin palvelut. Seuraavaksi videoidaan
tyonantajien sahkoiset palvelut ja lopuksi henkildasiakkaan tieto- ja ohjauspalveluja.
Aineistoa paivitetdan palvelujen kehityksen mukaan.

Aineisto on virkailijoiden, toimistojen ja ELY-keskusten vapaasti kaytettavissa Moodlessa
syksysta lahtien esimerkiksi opintopiirien aineistona.

Perehdytysaineisto Tytissa

Salmia yllapitaa Tytissa yhteista valtakunnallista perehdytysaineistoa TE-toimistojen
henkilostolle. Aineisto sisdltaa osiot TE-hallinnosta, hyvan hallinnon periaatteista,
asiakaspalvelusta TE-toimistossa seka virka- ja tydsuhteesta.

Aineisto julkaistaan perehdytyksen neuvottelupaivilla toukokuussa 2011 ja on sen jalkeen
toimistojen kaytettavissa perehdytysprosessin tukena. Aineisto I6ytyy Tytin Tietotorilta.

Laituri-projekti

Laituri-projekti on alueellisten Opin ovi -projektien valtakunnallinen kehittamis- ja
tukiprojekti. Kohderyhména ovat alueellisten Opin ovi-projektien edustajat ja niiden
verkostot (pois lukien It&-Suomen alueet) mm. ELY-keskusten ja TE-toimistojen edustajat,
jotka ovat vastuussa tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluista ja niiden kehittdmisesta.
Tavoitteena on tukea alueellisten verkostomaisesti tuotettujen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen laadun ja rakenteiden kehittamista. Projektipaallikkdna toimii Juha
Salminen.

TE-ERKKERI -projekti -Neuvojasta ohjaajaksi

Projekti jarjestda syksyn 2011 aikana viel& koulutuksia, jotka on tarkoitettu ohjaus- ja
neuvontatytta tekeville henkiloille. Painopisteet ovat 5 ja 30 opintopisteen koulutuksissa
ennen projektin paattymista. Koulutuksiin on osallistunut jo kahden vuoden ajan henkil6ita
laaja-alaisesti erilaisista organisaatioista. Koulutukset ovat vahvistaneet aikuisohjaajien
ammatillista osaamista neuvojasta ohjaajaksi. Projektin tarkedna tuloksena on myos
aikuisohjaajien verkostoituminen toisiin ohjauksen ja neuvonnan osaajiin. Syksy tuo
tullessaan myods koulutusorganisaatioiden valiset neuvottelut kehitettyjen koulutusmallien
juurruttamisesta pysyvaan kaytantoon mm. koulutus- ja kehittamiskeskus Salmiassa. TE-
Erkkerin projektipaallikkdé on Merja Niemi-Pynttari.



