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| Painopisteet vuosille 2012-2014

ELY -keskusten henkildstdn koulutus- ja
kehittdmispalvelut on rakennettu ELYjen CAF-
itsearviointien, ELYjen henkildsuunnitelmien arvioinnin
seka ELYjen johtamisohjelman ohjausryhmassa esiin
nousseiden tarpeiden mukaisesti. Kaikissa naissa
tydryhmissa tai tilaisuuksissa on ollut mukana vahva
ELYjen edustus.

Salmian koulutus- ja kehittamistoiminta kohdennetaan
aiempaa pidemmalle aikavdlille ja keskitytaan
muutamiin isoihin kokonaisuuksiin. Palvelutarjonta ELY
-keskuksille kohdistuu neljan isomman, strategisesti
merkittdvan teeman ympérille kuitenkin niin, ettd ELY-
johtamisen ohjelma on paéroolissa vuonna 2012.

ELYt voivat ottaa yhteytta kehittdmisasiantuntija
Kaarina Ménkkoseen (puh. 050 - 395 25 94, email
kaarina.monkkonen@tem.fi), jonka kanssa
neuvotellaan, minkalaisesta palvelusta on kyse ja missa
laajuudessa Salmia voi prosessiin lahtea mukaan.
Lopulliset teemat, sisallot ja kaytettavat menetelméat
sovitaan hankekohtaisesti. Samoin se, ketk&a
avainhenkildt ELYista osallistuvat yhteisiin toimiin.
Yhteisen kehittdmisprosessin rakentaminen edellyttaa,
etté prosessissa on mukana vahintaan kaksi ELY&
yhdessa.
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Il Koulutuspalvelut

Salmian tarjoamien koulutuspalvelujen osalta
ELYjen henkildstd voi hakeutua kaikkiin kevaan
2012 koulutusohjelmassatarjolla oleviin ns.
hakukoulutuksiin, ellei koulutuksen kohderyhmaa ole
erikseen rajattu koskemaan jotain tiettya
henkilostoryhmaa. Tama kay ilmi jokaisen koulutuksen
esittelytekstisté. Tarjolla on mm. vuorovaikutukseen ja
yritysosaamiseen liittyvia koulutuksia sek&a
tydhyvinvointia tukevia erilaisia kesévoimaloita. Katso
haussa oleva koulutustarjonta.

Liséksi koulutuspalveluja tullaan sisallyttdaméan osana
erilaisiin kehittdmistoimiin, mutta niiden sisallésta ja
toteutuksesta sovitaan kulloisenkin tarpeen mukaan.

Neuvonnan ja ohjauksen taitoja
ERKKERI-koulutuksista

ERKKERI-koulutukset soveltuvat ELYjen
asiakaspalveluhenkildstolle. Koulutukset ovat
moniammatillisia ja poikkihallinnollisia: Osallistujat
tulevat eri organisaatioista. Tama tukee eri toimijoiden
verkostoitumista. Opiskelu on maksutonta, mutta

tybajan kaytosta ja kaytanndista tulee sopia tyopaikalla.

Lisaksi projekti jarjestda konsultaatiopdivid sovitusti
ohjauksen ja neuvonnan teemoista eri organisaatioille.

Salmian TE-ERKKERI-projektin jarjestamat ERKKERI-
koulutukset vuodelle 2012 ovat

3.1. ELYjen johtamisohjelma

¢ Aikuisten ohjauksen ja neuvontatydn koulutus
(30 op) Tampereella tammi-syyskuu 2012

¢ Ratkaisukeskeinen ja voimavarasuuntautunut
ohjaus (5 op) Jyvaskylassa kevattalvella 2012.
Koulutuksen pituus on 4 lahipéivaa +
etatehtavia.

Muut ERKKERI-koulutukset : www.opinovi.fi/erkkeri

TE-ERKKERI —projekti on Opin Ovi —hankeperheeseen
kuuluva valtakunnallinen koulutusprojekti, jota
rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto ja tyo- ja
elinkeinoministerid vuosina 2009-2013. Projekti
suunnittelee ja toteuttaa ohjauksen ja neuvonnan
koulutuksia yhteistydssa Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun ammatillisen
opettajakorkeakoulun hallinnoiman ERKKERI-projektin
kanssa. ERKKERIN osatoteuttajina ja
yhteistybkumppaneina toimivat Jyvaskylan yliopisto ja
Hameen ammattikorkeakoulu. Yhteyshenkil6 Salmiassa
on projektipaallikkdé Merja Niemi-Pynttéri

Il Kehittamispalvelut

Salmian rahoittaman kehittémistoiminnan osalta ELYt
voivat esittdéd Salmialle yll& olevien teemojen (ks. kuva
1) mukaisesti kehittémishankkeita, joihin he tarvitsevat
kehittdmistoiminnan tukea. Kappaleissa 3.1 — 3.4 on
kerrottu tarkemmin siitd, millaisia aihealueita tai teemoja
hankkeiden puitteissa voidaan léahted yhdessa viemaan
eteenpain.

Osana kehittdamistoimintaa Salmia hallinnoi ja toteuttaa
aikuisohjauksen verkostohanketta LAITURIa, josta lisda
kappaleessa 3.5.

Ty6- ja elinkeinoministerio paatti kevaalla asettaa tydryhman suunnittelemaan ELYjen johtamisohjelmaa, joka
suunnattaisiin suhteellisen laajalle joukolle tavoitteena kehittdd ELYn johtamiskulttuuria yhtenevaiseen suuntaan Tyob- ja
elinkeinoministerion ELY -keskusten ohjausryhman yhteistyéna valmisteltiin valtakunnallisen ELY
erityisesti keskijohdon kehittdmisohjelman, kokonaisuutta. Ohjausryhma nimesi Hamee _
Kallion projektipaallikdksi ja hanen lisaksi valmisteluryhmassa toimi Ari Hyyryla| en je

Johtamisohjelma kaynnistyy tammikuussa kahdessa erassa jarjestettavi
videonyhteyden kautta. Infotilaisuuksissa kerrotaan johtamisohjelman sis
ELYjen johto valitsee henkil6t, jotka ovat kiinnostuneita osallistumaan of

-

Ohjelman perusrakenne on jo vahvistettu johtamisohjelman ohjausry : : n;mtta §en' tarkemmat S|sallgtval
vuoden 2011 loppuun mennesséd. Ohjelma rakentuu valtakunnallises |tu$jak39§ta henkllokohta’Slsta jagEL
kohtaisista osuuksista. Keskeisena taustatukena prosessissa toimii
vuosittaiset foorumit.
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Aihealue Sisallot /aikataulu

Informatiivinen Kaksi isoa videotilaisuutta tammikuussa

orientaatiojakso
12.1. klo 9.00 -11.30 Etelaiset ELY:t)

17.1. klo 9.00 -11.30 Pohjoisemmat ELY:t

Valtakunnallinen Téassa keskitytédan esimiestaitoihin ja henkilokohtaisiin l&htokohtiin johtajana
aloitusjakso kehittymisessé. Keskeiset kysymykset: — miten mina luon aikaa johtajuuteen ja
siind kehittymiseen? - miten innostan henkildstda saavuttamaan tavoitteitaan?
ELY:n strateginen asema ja tulevaisuus.

Henkilokohtaiset Kaikille yhteisia osaamisvaatimuksia (pakolliset moduulit) sek& henkilékohtaisia
osuudet. oppimishaasteita (valinnaiset moduulit) tukevat kokonaisuudet
ELY- kohtaiset osuudet Tama& osuus integroidaan Elyjen meneillaén oleviin haasteisiin

ELY- johdon vuosittaiset Prosessi liitetdan osaksi seka ylijohtajien etta vastuualuejohtajien foorumeita.
foorumit

3.2. Strategialahtoéinen organisaation kehittdmistoiminta

Alla olevassa taulukossa on esimerkkeja niista aihealueista ja teemoista, joiden puitteissa Salmialla on mahdollisuus
lahted mukaan ELY -alueiden yhteisiin kehittémishankkeisiin. Osittain néitd samoja aihealueita ja teemoja kasitellaan
myds haussa olevan koulutustarjonnan puitteissa (ks. koulutustarjonta kevat 2012). Kehittdmisosaamisen osalta Salmia
on tukemassa ELYn siséisten kehittgjien ja erilaisten avainhenkildiden foorumeita

Elyjen keskindisen vertaisoppimisen edistamiseksi.

Aihealue Teemaan liittyviad kysymyksia
Kehittédjaosaaminen Millaisia fasilitointitaitoja tarvitaan ja mité tydkaluja on kaytettavissa?
Ura - polku ja Miten henkilokierto ja urapolku rakennetaan?

henkildvaihdos-
Miten peliséannot luodaan?
prosessin rakentaminen.
Osaamisen johtaminen ja ohjauksellisuus kehityskeskustelussa.

Osaamisen kehittéminen Miten tehdéan osaamiskartoitus ja sen mukainen ELY kohtainen
kehittdmisen suunnitelma?

Mita on yhteinen ELY- osaaminen?

3.3. Yhteisen ELY- identiteetin rakentaminen

Salmia toteuttaa Hameen ELY- keskuksen kanssa yhteisen ELY- ide
Hanke on alkanut vuonna 2011 ja se jatkuu kevaan 2012. Uusia vas
2012.




Aihealue Teemaan liittyviad kysymyksia

Yhteisen ELY - Keitd me organisaationa olemme?

identiteetin kehittaminen Miten tarinallisuutta voi hyddyntéa organisaatio-identiteetin kehittdmisessa?
Mista organisaatio-identiteetti rakentuu ja milla keinoilla sité edistetaan?
Miten tydyhteiso ja alaistaidoilla tuetaan yhteisen ELY:n rakentumista?

3.4. Asiakkuus- ja palvelundkdkulman syventaminen

Asiakaslahtoisyytta edistavaa koulutusta tarjotaan kevaan 2012 koulutusohjelman puitteissa (ks. kevaan 2012
koulutustarjonta). Muu asiakkuusstrategian toteuttamiseen liittyvé kehittdminen sovitaan ELY -kohtaisesti ja osana
TEM:in asiakkuusstrategiatyotd. Nama palvelut tarkentuvat mydhemmin, mutta ovat kuitenkin keskeisessé asemassa
l&ahivuosien koulutus- ja kehittamispalveluja suunniteltaessa, joko osana muita koulutus- ja kehittdmispalveluja tai omana
kokonaisuutenaan.

Aihealue Teemaan liittyvia kysymyksia
Asiakkuusstrategian Miten asiakkuusstrategia saadaan sisaistettya ja kytkettya osaksi jokaisen omaa
toteuttaminen tyota?

Miten asiakkuustutkimuksia tehdéan ja hyédynnetédan?

3.5. Laituri-projekti

Projekti etsii uusia avauksia ja toimintamalleja aikuisohjauksen organisointiin. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja (TNO)
pitéisi pystya tuottamaan tulevaisuudessa véhemmin kustannuksin ja paallekkaisyyksin niin valtakunnallisesti,
alueellisesti kuin paikallisesti.

Pilotit

Pilottien avulla hankitaan yleistettévia kokemuksia TNO-palvelujen kehittamistydsta (laatu, rakenteet). Mité ohjaustyon
alueellinen johtaminen tarkoittaa toimenpiteind, sopimisena ja sitoutumisena? Miten esimerkiksi alueen TE-toimistot ja
alueen oppilaitokset voisivat verkostona tuottaa TNO-palvelut tehokkaasti ja asiakaslahtdisesti ilman paallekkaisyyksia ja
katvealueita?

Pilotit toteutetaan yhteistydssa alueellisten toimijoiden kanssa. Onko sinulla idea pilotoitavaksi asiaksi TNO-palveluiden
verkostomaiseen tuottamiseen liittyen? Ota Laituri yhteistybkumppaniksi!

Teematydryhmétoiminta

Laituri koordinoi valtakunnallista teematyéryhmatoimintaa. Teemoja ovat erilaiset oppijat
tydelaméyhteistyd. TeematyOryhmétoiminta on suunnattu TE-toimistoissa, oppilai
toimiville henkiléille, joiden tehtéavakenttaan kuuluvat ko. asiakasryhmaét ja asi
verkostoitumista ja tuottavat vertaistukea. Toiminnan tuloksena syntyy mm
toimintamalliehdotuksia. Teematy6ryhmétoimintaan paédsee mukaan!

Laituri on valtakunnallisesti toimiva Opin ovi -hankeperheeseen kuuluv;
31.12.2013. Kohderyhm&an kuuluvat alueelliset Opin Ovi -projektit, E
mainittujen sidosryhmat. Projekti toimii erittéin tiiviissa yhteistydssa
hallinnoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Yhteyshenkil6t: projektipaallikké Juha Salminen, projektityontekija M
Antti Laitinen, pilotit




